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北海道労働局帯広労働基準監督署

監督課長 橋本良太

労務管理のポイント

－社会福祉施設における労使トラブルを防ぐために－



2021年4月1日

1. はじめに －社会福祉施設に関する労働相談の状況－

2. 働き方改革関連法への対応

 年５日の年次有給休暇の取得

 労働時間の状況の把握

 月60時間超の時間外労働割増賃金率の引上げ

3. 北海道最低賃金

4. 賃金引上げに向けた取組（業務改善助成金など）

5. 労働災害防止対策の推進

6. おわりに －お気軽にご相談ください－

本日の説明内容



はじめに －社会福祉施設に関する労働相談の状況－

相談者の種別 相談者の性別 相談の方法

電話

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

65％

22%

11%
2%

労働者 使用者 その他 不明

労働者

57％

36%

7%

男性 女性 不明

男性

30%

67％

3%

来署 電話 郵送・メール等

電話

 帯広労働基準監督署には毎年2000件前後の労働相談が寄せられている

 令和４年の相談件数は1856件
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はじめに －社会福祉施設に関する労働相談の状況－

 例年、①年次有給休暇、②いじめ・嫌がらせ、③定期賃金未払、④自己都合退職が多い

 監督署としては過重・長時間労働、サービス残業の情報収集に力を入れている

相談の内容

（令和４年 相談件数1856件）

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

21

58

134

154

155

187

299

過重・長時間労働

サービス残業

いじめ・嫌がらせ

自己都合退職

定期賃金未払

時間外労働

年次有給休暇
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業種の内訳

社会福祉施設

7.0 ％



はじめに －社会福祉施設に関する労働相談の状況－
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 社会福祉施設では、①休憩、②いじめ・嫌がらせ、③自己都合退職に特に注意

休憩

社会福祉施設

18.4％

いじめ・嫌がらせ

社会福祉施設

9.0％

自己都合退職

社会福祉施設

7.1％

• 所定休憩時間の確保

• 業務都合で所定時間帯に取得

できない場合はずらして取得

• 所定休憩時間を取得できな

かった場合は残業代の支払い

• 退職手続の明確化

• 適正に退職手続が取られた場

合は施設側の意向にかかわら

ず退職可能（「退職を認めな

い」はできない）

• パワハラ防止措置の徹底

• 2022年４月、全企業に義務化

• ハラスメント対策の総合情報

サイトを活用

あかるい職場応援団 検索

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索



働き方改革関連法への対応
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 ①年次有給休暇、②労働時間把握、③割増賃金率引上げへの対応状況を確認

労働時間把握

• 労働日ごとの出退勤時刻をタイムカード、パソコンの使用時間などで把握

• 出勤簿への押印（労働者認印や「出」スタンプなど）、労働時間数の記録のみ

（労働実績が８時間の場合「８」と数字を記入など）は法違反

割増賃金率引上げ

• 中小企業に対する適用猶予が廃止

• 企業規模を問わず月60時間超の時間外労働の割増賃金率は50％

• 月60時間超の割増賃金率、１か月の起算日は就業規則に記載（就業規則の変更手続が必要）

2 0 2 3年4月１日改正

年次有給休暇

• 年５日の年次有給休暇の取得義務付け（年休付与日から１年以内に取得）

• パート、アルバイトであっても、年次有給休暇は付与する必要あり

• パート、アルバイトであっても、年10日以上付与の場合は年５日の取得義務付けの対象

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索



北海道最低賃金

 北海道最低賃金は近年大幅引上げの傾向、2023年10月１日に時間額960円に改定

 フルタイムで月給換算の場合、約16.7万円の支払いが必要

 労務調査では①月給との比較方法、②労働者の同意、③契約更新時期に関連した違反あり

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索
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2023年10月1日から

時間額 960 円

最低賃金に関するよくある間違いやポイントの詳細は

「帯広労働基準監督署のお知らせ」>「労務管理」

>「最低賃金のポイント」に掲載しています。

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

1か月の平均所定労働時間は企業、労働者で異なります。

1年間の総所定労働時間を算出して12か月で除すことで、

1か月の平均所定労働時間を特定してください。



賃金引上げに関する取組、リーフレットは、

「帯広労働基準監督署のお知らせ」>「労務管理」

>「賃金引上げに関する取組」に掲載しています。

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

賃金引上げに向けた取組

 政府では、地域経済の雇用を支える中小企業等が適切に価格転嫁を行い、適正な利益が得ら

れるよう「パートナーシップによる価値創造のための転嫁円滑化施策パッケージ」を実施

 賃上げ ⇒ 高スキル人材 ⇒ 企業の生産性向上 ⇒ さらなる賃上げという「構造的な賃上げ」

を実現するため、賃金引上げに踏み出す中小企業への支援策を強化

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

賃上げ特設ページ

・取組事例の紹介

・地域、業種、職種ごとの

平均的な賃金検索機能

各省庁の支援施策

・賃金引上げに向けた

政府の支援施策の紹介

支援センターの設置

・社会保険労務士などが

課題解決のための改善提案

・相談無料
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賃金引上げに向けた取組 －業務改善助成金－
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 業務改善助成金を活用して、生産性向上のための設備投資、事業場内最低賃金引上げを

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

業務改善助成金の活用事例の詳細は…

「帯広労働基準監督署のお知らせ」>「労務管理」

>「業務改善助成金の活用事例」

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索
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賃金引上げに向けた取組 －業務改善助成金－
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 業務改善助成金を活用して、生産性向上のための設備投資、事業場内最低賃金引上げを

事例 巡回や介助を効率化する機器と、新たな福祉車両の導入により業務負担を軽減【従業員数16名】

課題と対応

・利用者の睡眠状態などが事務室から把握できない

・トイレや入浴介助の際に職員の待機時間が長い

・福祉車両が小さく、車いすの種類によっては載せられない

実施内容

・ベッドセンサー、ワイヤレスコールの導入で遠隔でのモニター管理が可能になり、

巡回や介助が１日の合計で約６時間削減

・どのような車いすでも電動で１人で車両に載せられるようになった

成果

・巡回や介護等の効率化により生産性が向上

・従業員の時間給（事業場内最低賃金）を134円引上げ

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索



労働災害防止対策の推進
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 50歳以上を中心に、転倒による骨折等の労働災害が増加

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

発生状況 つまづき防止

滑り防止

リーフレットはこちら



労働災害防止対策の推進
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 介護施設SAFE協議会において作成した好事例等を参考に「ケガをしない職場」へ

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索

好事例１ 好事例２

・安全パトロールにより職場内の危険箇所を把握

・４S活動（整理・整頓・清潔・清掃）を促進

複数の視点による危険箇所の把握

ライトの設置 すべらない靴の支給

・効率的に筋力増強できる手段を検討

・職員100名（多職種）による起立着座訓練の動画作成

好事例はこちら



おわりに
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 36協定の作成方法などの労働時間制度全般が知りたい

 変形労働時間制などの労働時間に関する制度の導入方法を教えてほしい

 年次有給休暇の付与日数、管理簿の作成方法が分からない

【お問い合わせ先】

帯広労働基準監督署 労働時間相談・支援コーナー

電話番号：0155-97-1243

受付時間：８時30分から17時15分まで（土日祝、年末年始を除く）

労務管理の疑問はお気軽にご相談ください！！

労務管理、安全衛生情報を随時掲載！

帯広労働基準監督署からのお知らせ 検索


