
介護分野における生産性向上について
厚生労働省では、介護分野の生産性向上のための取組を行っています。

ICTの活用については、「介護現場におけるICTの利用促進」　のページも参照してください。

施設系サービス

パイロット事業　ガイドライン
（令和２年度改訂版）

施設・事業所向け手引き[27,271

KB]

自治体向け手引き[26,412KB]

施設サービス　ガイドライン
（令和元年度改訂版）

本編（改訂版）（前編）[15,340

KB]

本編（改訂版）（中編）[39,860

KB]

本編（改訂版）（後編）[12,176

KB]

本編（自治体向け）[28,749KB]

【参考】平成30年度版

本編 [44,373KB]

概要（改訂版） [1,441KB]

１.介護サービス事業における生産性向上に資するガ
イドライン
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居宅系サービス

居宅サービス　ガイドライン
（令和元年度改訂版）

本編（改訂版）[18,217KB]

概要（改訂版）[2,126KB]

【参考】平成30年度版

本編 [22,035KB]

概要（改訂版） [5,204KB]

医療系サービス

医療系サービス　ガイドライン
（令和元年度改訂版）

本編（改訂版）（施設・事業所向

け̲前編）[19,552KB]

本編（改訂版）（施設・事業所向

け̲中編）[43,536KB]

本編（改訂版）（本編・事業所向

け̲後編）[32,171KB]

【参考】平成30年度版

本編（前編） [18,376KB]

本編（後編） [42,775KB]

概要 [17,165KB]

調査研究等により取りまとめられた、介護分野における生産性向上の取組を促進するためのツー

ル、e-ラーニング、手引き、マニュアル等をご紹介します。

介護分野における生産性向上の取組みを促進するツール等

＜掲載コンテンツ＞

　介護分野における生産性向上e-ラーニング支援ツール

　介護分野における生産性向上の取組を支援・促進する手引き

　介護記録法の標準化調査研究報告書

２．介護分野における生産性向上の取組みを促進す
るツール等
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　動画】「介護の価値を高める」　10週間で職場を劇的に変える

介護分野における生産性向上をさらに広げるため、フォーラム等の普及啓発の取組について紹介し

ます。

介護分野における生産性向上の取組の普及啓発について

＜掲載コンテンツ＞

　【動画】介護分野における生産性向上推進フォーラム（令和３年３月１２日実施）

　【動画】介護分野における生産性向上協議会（平成３０年３月実施）

　【動画】「介護の価値を高める」　10週間で職場を劇的に変える（再掲）

お問い合わせ先

照会先

　　電話番号（代表）：03-5253-1111

１）ガイドライン（施設サービス分）について

　　厚生労働省 老健局 高齢者支援課 （内線 3985）

２）ガイドライン（居宅サービス分）について

　　厚生労働省 老健局 認知症施策・地域介護推進課 （内線 3937）

３）ガイドライン（医療系サービス分）について

　　厚生労働省 老健局 老人保健課 （内線 3962） 

３．介護分野における生産性向上の取組の普及啓発
について

PDFファイルを見るためには、Adobe Readerというソフトが必要

です。Adobe Readerは無料で配布されていますので、こちらから

ダウンロードしてください。
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