
お互いに思いやりを持った社会の実現へ

上記以外にもカスタマーハラスメントに該当するような迷惑行為はありますので、
働く人へ意見する場合や要望を伝える際は冷静に対応するなど、
積極的にカスタマーハラスメントの防止に努めましょう。

これらの行為は、
カスタマーハラスメントに該当する可能性があります!

北海道　カスハラ 検 索

北海道カスタマーハラスメント
防止対策特設サイト 

平日（月～金）／ 17：00～ 20：00　　土曜／ 13：00～ 16：00　
（祝日、ゴールデンウィーク、お盆、年末年始を除く）

受付時間

ハラスメント・
労働相談コール

フリーダイヤル ハラスメント ロードーコール

0120-81-6105
カスタマーハラスメントでお困りの方はこちら
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STOP! カスハラ
令和7年4月1日、『北海道カスタマーハラスメント防止条例』が施行されました
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介護サービス利用にあたっての北海道からのお願い介護サービス利用にあたっての北海道からのお願い

～ ハラスメントは介護サービスの提供を困難にし、

介護職員の心身にも深刻な影響を与えるおそれがあります ～

皆さまが、今後も住み慣れた地域で安心して暮らして

いただくためにも、介護サービスの適切な利用について、

ご理解・ご協力をお願いします。

介護現場におけるハラスメント介護現場におけるハラスメント

１． 身体的暴力

身体的な力を使って、危害を及ぼす行為身体的な力を使って、危害を及ぼす行為

例 ： たたく・蹴る ／ ものを投げつける ／ つばを吐く例 ： たたく・蹴る ／ ものを投げつける ／ つばを吐く

２． 精神的暴力

個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、

おとしめたりする行為おとしめたりする行為

例 ： 大声を発する ／ 怒鳴る ／ 職員にいやがらせをする例 ： 大声を発する ／ 怒鳴る ／ 職員にいやがらせをする

理不尽なサービスを要求する理不尽なサービスを要求する

３． セクシャルハラスメント

意に沿わない性的な誘いかけ、好意的態度の要求などの意に沿わない性的な誘いかけ、好意的態度の要求などの

性的ないやがらせ行為性的ないやがらせ行為

例 ： 必要も無く手や腕を触る ／ 抱きしめる例 ： 必要も無く手や腕を触る ／ 抱きしめる

入浴介助中、あからさまに性的な話をする入浴介助中、あからさまに性的な話をする

※認知症等の病気、または障がいの症状として現れた言動は除かれます。

－ 発行 北海道保健福祉部福祉局高齢者保健福祉課 －

「介護現場におけるハラスメント対策マニュアル」（令和４年３月改訂 厚生労働省補助事業）を参考に作成


