
 

１／２１（火）の行事 
 

 
 

                             報道発表資料の配付日時 １月１６日（ 木）    
 

発 表 項 目 
（行 事 名 ） 

 令和６年度災害時外国人対応力向上研修の開催について 

概 要 

災害時に、在住外国人や外国人観光客を円滑に避難誘導し、安全を確保する
ため、外国人に対する災害情報の伝達や避難所の運営などにおける自治体職
員等の対応能力の向上を目的とし、この度、十勝総合振興局と公益社団法人北
海道国際交流・協力総合センター（通称 HIECC ﾊｲｴｯｸ）との共催で「災害時
外国人対応力向上研修」を実施しますのでお知らせします。 

 

１ 日時・場所 

令和７年１月２１日（火）13:30～15:30 
十勝合同庁舎４階ＡＢ会議室（帯広市東３条南３丁目１） 

 

２ 参加者 

管内市町村職員、十勝総合振興局職員等 

 

３ 講師 

   小田島 道朗 氏 

（HIECC 多文化共生チーム課長兼北海道外国人相談センター長） 

 

４ スケジュール 

別紙「災害時外国人対応力向上研修 実施概要」のとおり 

 

５ 研修のポイント 
・災害時に外国人が抱える課題および過去の大規模災害時の対応事例を知る
ことにより、災害時の外国人支援の基礎についての理解を深める。 
・北海道外国人相談センターへの電話問合せや翻訳アプリなどの対面通訳ツー
ルを活用した相談対応の手法を学び、災害時における外国人とのコミュニケー
ションスキルの向上を図る。 

参 考  

報道(取材)に 

当たってのお願い 
・報道取材に当たっては、受付で名刺等を提供願います。 

他 のクラブ 
と の 関 係 

 同 時 配 付 
 同 時 レ ク 
 記 者 レ ク 

  

そ の 他   

担      当 
（連 絡 先 ） 

 北海道十勝総合振興局地域創生部危機対策室 （担当：山田） 

                     ＴＥＬ 0155-26-9023（直通） 
 



（別紙） 

令和６年度 災害時外国人対応力向上研修 実施概要 
 

１ 目的 

  災害時に、在住外国人や外国人観光客を円滑に避難誘導し、安全を確保するため、外国

人に対する災害情報の伝達や避難所の運営などにおける自治体職員等の対応能力の向上を

図る。 

 ※北海道十勝総合振興局と公益社団法人 北海道国際交流・協力総合センターとの共催。 

 

２ 日時 

  令和７年１月２１日（火）13:30～15:30 

 

３ 参加対象者 

  管内市町村職員、十勝総合振興局職員等 

 

４ 場所 

  十勝合同庁舎４階ＡＢ会議室（帯広市東３条南３丁目１） 

 

５ 実施内容等 

（１）ポイント 

・災害時に外国人が抱える課題および過去の大規模災害時の対応事例を知ることにより、

災害時の外国人支援の基礎についての理解を深める。 

・北海道外国人相談センターへの電話問合せや翻訳アプリなどの対面通訳ツールを活用

した相談対応の手法を学び、災害時における外国人とのコミュニケーションスキルの

向上を図る。 

（２）講師 

   小田島 道朗 氏（HIECC 多文化共生チーム課長兼北海道外国人相談センター長） 

（３）スケジュール 

時 間 内       容 

13:30～13:35 

13:35～14:35 

 

 

 

 

 

14:35～14:45 

14:45～15:15 

 

 

 

15:15～15:25 

 

15:30 

開会・導入（研修趣旨、スケジュール等の説明） 

講義「災害時における外国人対応」 

      ・講義（R6 能登半島地震における活動実態や事例など） 

・実務に使えるツール（翻訳アプリ、翻訳サイト）の紹介と 

 基本的な使い方 など 

HIECC 多文化共生チーム課長兼北海道外国人相談センター長 

小田島 道朗 氏 

休憩 

ワークショップ「外国人被災者からの相談対応体験」 

・被災外国人からの相談対応の実践（北海道外国人相談センターへの

電話問合せ、翻訳アプリ等活用） 

（向き合う人・操作する人・メモする人 ３人１組） 

・ふりかえり 

質疑応答 

アンケート（簡易申請システム） 

閉会 

 


